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En atención al Informe de Resultados Final del proceso de evaluación del desempeño 

del Programa Presupuestario “Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores”, 

contenido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, la Unidad Administrativa de 

Personas Adultas Mayores ha implementado diversas acciones dirigidas a atender y 

dar seguimiento puntual a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados. 

El presente documento tiene por objeto compilar y presentar las evidencias 

documentales que respaldan la implementación efectiva de dichas mejoras, con el 

propósito de fortalecer los servicios y apoyos brindados a las personas con 

discapacidad en el municipio, promoviendo una atención más eficiente, accesible y 

humana. 
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1. ASPECTO 

SUSCEPTIBLE 

DE MEJORA 

Insuficiencia de recursos y escasa gestión de financiamiento 

concurrente: El personal del programa carece de recursos financieros, 

humanos y materiales suficientes (como viáticos, transporte y personal 

operativo), lo que afecta el cumplimiento adecuado de sus atribuciones. Esta 

limitación se ve agravada por la dependencia casi exclusiva de recursos 

municipales, ya que no se gestionan de forma efectiva apoyos estatales o 

federales, salvo en casos aislados. Esta situación restringe la posibilidad de 

ampliar la cobertura y fortalecer las acciones del programa. 
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Anexo 1. Oficio de solicitud formal de apoyos funcionales dirigido al Instituto 

Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM). 

 

 

Documento que acredita la gestión institucional realizada ante el INAPAM para la 

obtención de apoyos funcionales (bastones, sillas de ruedas, muletas, entre otros), 

con el objetivo de ampliar la cobertura de atención a personas adultas mayores con 

discapacidad del municipio. 
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Anexo 2. Evidencia fotográfica de la entrega de apoyos funcionales gestionados 

ante el DIF Hidalgo, dirigidos a personas con discapacidad del municipio. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incluye imágenes que documentan la entrega de bastones a Personas Adultas 

Mayores, como parte de los apoyos funcionales gestionados para fortalecer su 

movilidad y autonomía. Las entregas fueron realizadas por la Directora del Programa 

de Personas Adultas Mayores, Lic. Erika Suarez Del Valle, en coordinación con la 

Presidenta del Patronato del Sistema Municipal DIF Zempoala, Mtra. Beirut Reyes 

López, reafirmando el compromiso institucional con una atención cercana, digna y 

humana. 
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Anexo 3. Oficios de solicitud formal para el uso de las unidades vehiculares para 

brindar atención en comunidades los días martes y miércoles. 
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Correspondencia oficial que respalda la programación y autorización del uso de los 

vehículos institucionales, destinados a garantizar el traslado del personal y de los 

recursos necesarios para brindar atención directa a personas adultas mayores en 

comunidades del municipio, principalmente durante los días martes y miércoles, como 

parte de la calendarización operativa del área. 
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Anexo 4. Registros del uso de unidades vehiculares destinadas a la atención en 
comunidades. 
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Registros de pase de lista que documentan las fechas, destinos y unidades vehiculares 

asignadas para brindar atención en distintas comunidades del municipio de Zempoala. 

Estos registros permiten evidenciar la planeación y ejecución de las actividades de 

campo, así como el uso efectivo de los recursos logísticos del programa. La 

información contenida en dichos documentos acredita una mejora significativa en la 

disponibilidad y aprovechamiento de los recursos materiales, lo cual ha contribuido al 

fortalecimiento de los servicios de Personas Adultas Mayores. 
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Anexo 5. Versión modificada del POA 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ASPECTO 

SUSCEPTIBLE 

DE MEJORA 

El Programa Operativo Anual no cumple con los criterios mínimos requeridos, 

ya que carece de la inclusión de las causas de la problemática, no presenta 

una alineación adecuada ni cuenta con una estructura técnica completa, lo 

que limita tanto la planificación como la efectividad del programa 

presupuestario. 
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Las capturas de pantalla del Programa Operativo Anual (POA) acreditan su versión 

actualizada correspondiente al ejercicio 2025, en la cual se incorporaron las 

modificaciones derivadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados 

durante el proceso de evaluación. Esta nueva versión del POA corrige diversos 

elementos críticos detectados previamente, tales como la falta de inclusión de las 

causas de la problemática, la ausencia de una alineación adecuada y una estructura 

técnica incompleta, factores que limitaban la planificación y la efectividad del programa 

presupuestario. 
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3. ASPECTO 

SUSCEPTIBLE 

DE MEJORA 

Falta de publicación del presupuesto desglosado. No se encuentra publicado 

en el portal web del organismo un documento que desglose detalladamente 

el presupuesto por programa, fuente de financiamiento y capítulo del gasto, 

lo cual afecta negativamente la transparencia y la rendición de cuentas hacia 

la ciudadanía. 
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Anexo 6. Documento que desglose el presupuesto por: Programa 

presupuestario, Fuente de financiamiento, Capítulo del gasto. 
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El presente documento acredita la atención al Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) 

relacionado con la falta de un desglose presupuestario claro y estructurado. En 

respuesta a dicha recomendación, se presenta la distribución del presupuesto 

correspondiente al ejercicio fiscal 2025, organizado por programa presupuestario, 

fuente de financiamiento y capítulo del gasto. Este desglose permite identificar de 

manera puntual el origen y destino de los recursos asignados a la Unidad 

Administrativa de Personas Adultas Mayores, lo cual fortalece la transparencia 

institucional y facilita el seguimiento técnico y administrativo de los recursos públicos 

ejercidos. 
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Anexo 7. Liga electrónica del portal web institucional donde se publicó dicho 

desglose. 

https://transparencia.zempoala.gob.mx/DIF/2025-1/presupuesto de egresos 

2025.pdf 

La presente evidencia muestra la publicación oficial del desglose presupuestario en el 

portal web institucional del Sistema DIF Municipal de Zempoala, lo cual da 

cumplimiento a las obligaciones de transparencia, garantiza el acceso a la información 

pública y fortalece la rendición de cuentas ante la ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 

La integración de los presentes anexos constituye evidencia documental y operativa 

del compromiso institucional de la Unidad Administrativa de Personas Adultas Mayores 

con la mejora continua de sus procesos, programas y servicios. Cada acción 

implementada responde a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados 

en el marco del Programa Anual de Evaluaciones 2024, permitiendo avanzar hacia una 

gestión más eficiente, transparente y centrada en resultados. 

https://transparencia.zempoala.gob.mx/DIF/2025-1/presupuesto%20de%20egresos%202025.pdf
https://transparencia.zempoala.gob.mx/DIF/2025-1/presupuesto%20de%20egresos%202025.pdf
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Elaboró
: 

L.D. Vianney Guadalupe Ponciano Solís 

Auxiliar Administrativo del Órgano Interno de Control del 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 

Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo. 

Revisó
: 

L.C. Anyel Garcia Mahuem 

Directora del Órgano Interno de Control del Sistema 

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 

Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo. 

Autorizó
: 

La presente es correlativa a la ejecución y monitoreo de actividades a cargo de la Unidad Administrativa 

de Personas Adultas Mayores, que tienen por objeto solventar los Aspectos Susceptibles de Mejora 

previstos al programa “Calidad de Vida en Personas Adultas Mayores”, como respuesta al resultado de 

recomendaciones contenidas en el Programa Anual de Evaluaciones 2024.  

Municipio de Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo, a 31 de marzo de 2025. 

Firmas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Lic. Deyanira Martínez Cordero 

Directora General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Zempoala, 

Estado Libre y Soberano de Hidalgo. 


